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Abstract: We live in a world of rapid changes which put our potentialities and weaknesses to the test. In
this context, an approach, to a change from a human being’s perspective as well as the inner
transformations which he undergoes under its impact has to be imposed.

Cuvinte cheie: schimbare, mutatie culturala, procesul schimbdrii, decristalizare, miscare, recristalizare.

Motto: , Atata vreme cdt nu-ti poti
schimba purtarea, nu-ti schimba nici
pdrerile” (din intelepciunea spaniola)

Problematica mondiald actuald reprezinta o
avalansa de probleme ce provoacd o rupturd
intre lumea pe care am creat-o si capacitatea
noastrd de a-i face fatd. Cresterea complexi-
tatii, a instabilitdtii lumii in care trdim solicitd
in egala masura indivizii si societatea, facand
imperioasd nevoia de a o stdpani. Prin urmare,
sunt puse la incercare toate sldbiciunile si
potentialitatile noastre.

Incd de la mijlocul sec. XX, Clubul de la
Roma avertizeaza asupra ,,decalajului uman”,
a conflictului dintre oameni si lumea reald,
decalaj ce se manifestd prin neintelegerea de
catre acestia a mutatiilor pe care le provoacd in
mediul inconjurator si propra lor conduita.

Alvin Toffler identifica socul viitorului cu
»boala schimbdrilor”, ce apare ca urmare a
confruntdrii omului cu ritmul tot mai accelerat
al vietii si, propune o teorie generala a adap-
tarii, a aclimatizarii naturii umane la schim-
bari, prin pregatirea oamenilor pentru viitor.

Fondatorul ,,Scolii de intelepciune” de la
Darmstadt, filosoful german Herman von
Keyserling sesizeaza, procesul de dezuma-
nizare prin care trece omul contemporan,
proces determinat de decalajul dintre progresul
vietit exterioare si cel al vietil interioare.
Dezumanizarea, ca regres al vietii interioare,
determind o crestere a vulnerabilitdtii fiinter
umane In fata dinamismului extrem si a

solicitarilor vietii: ,,ideea de umanitate si-a
pierdut toatd forta si intreg prestigiul ( ... )
daca nu se produce o schimbare profundi in
suflete, va trebui sd contdm pe decenii, dacd nu
chiar pe secole de masacre” [1, p.7].

Filosoful francez Gaston Berger, in
lucrarea ,,Omul modern si educatia sa” (1962)
avertizeazd asupra ritmului accelerat al
evolutiel, care plaseazd existenta umana intr-
un univers al noutdtii si imprevizibilului.

Solutia general acceptata de ganditorii sec.
XX, pentru a iesi din impas, este imbunatatirea
calitatii pregatirii omului, a tinerilor. Omul
posedd resurse de viziune si creativitate,
energil morale neutilizate, ce trebuiesc mobili-
zate si valorificate. Se impune ca ,toti si
Invatdm sd trezim potentialul nostru latent si
sa-1 folosim de acum incolo in mod premeditat
si inteligent” [2, p.10].

Mentalitatile, atitudinile si habitudinile
noastre sunt tributare trecutului. Vrem sa  ne
detasdm de ele si nu stim cum.

Pentru dobéandirea unui spor de intelegere
se impune dezvoltarea ideii de schimbare
printr-o abordare pluridisciplinard, dar, in
primul rand sub aspectul impactului ei asupra
psthismului individual si colectiv.

Ce este schimbarea?

Schimbarea in sens general, exprima
transformarile relativ durabile din mediul
inconjurdtor, care sunt percepute de oameni,
producand in acest fel modificari in perceptia
subiectului. Din perspectivd  sociologica,
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schimbarea sociald reprezintd acea transfor-
mare ce poate fi observatd In structura unei
societdti, pe o duratd mai mare de timp.

In lumea actuald caracterizatd prin ritmul
accelerat al schimbdrilor si explozia noului,
schimbarea sociala se defineste incepand cu
momentul in care subiectii o percep in mod
evident in viata personald si in aceea a
colectivitatilor umane. Ea este insotita perma-
nent de o mutatie culturald, care vizeaza
ansamblul modificarilor care se produc in
modelele comportamentelor si sistemele sim-
bolice ale unei societati.

Valoarea unei schimbari nu este intrinseca
acesteia, ci este datd de efectele sale asupra
conditiei umane, de judecata celui ce o declan-
seazd, o observa si o trdieste. Prin urmare, ea
este relativa. Adesea valoarea unei schimbari
este asociatd termenilor antinomici de progres
si regres care la randul lor sunt relativi.

Se impune o delimitare conceptuala: daca
schimbarea este modificarea observabild din
spatiul social, demersul schimbdrii exprima
etapele pe care le parcurge schimbarea de la
momentul initierii ei, pand la cel al realizarii ei
efective.

Ceea ce prezinta interes pentru abordarea
de fatd este insd procesul de schimbare ce
vizeazd felul in care este trditd schimbarea,
impactul ei psihologic, felul in care este
resimtitd de cei ce o trdiesc si care nu sunt
intotdeauna cei ce o produc.

Reludnd o idee a lui Kurt Lewin putem
spune, prin analogie cu chimia, c¢d procesul de
schimbare asa cum este el trait, la nivelul
psihismului individual si colectiv, se caracteri-
zeazd prin trei etape mai mult sau mai putin
distincte s1 care vor fi mai lungi sau mai
scurte. mai dificile sau mai intense in functie
de particularitdtile psihologice ale persoanelor
sau grupurilor avute in vedere.

Asistdim la o metamorfoza interioara,
asemandtoare celei specifice vietii sentimen-
telor. Procesualitatea formarii unui sentiment
cuprinde faze de cristalizare, de maturizare si
decristalizare. In cazul schimbirii, aceste mo-
mente se regdsesc, dar intr-o ordine inversata.

Decristalizarea (dezghetul) — Miscarea —
Recristalizarea (inghetul) sunt cele trei
momente ale procesului de schimbare. Plecand
de la o structurd initiald data, aceasta devine
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provizoriu mai fluida, pentru ca apoi sa devina
din nou solida, dar intr-o forma diferita de cea
initiald. Atributul soliditatii nu trebuie confun-
dat cu rigiditatea, deoarece el evoca doar un
anumit grad de stabilitate, ce conferd subiec-
tului sigurantd.

Transpus intr-un limbaj al trdirilor,
procesul schimbarii urmeaza urmaétorul traseu:
in primd faza are loc abandonarea atitudinilor
si comportamentelor obisnuite, sursd de stabi-
litate si sigurantd; urmeazd o perioadd marcata
de comportamente si atitudini mai mult sau
mai putin instabile, difuze, pentru ca in final s
asistam la insusirea de noi comportamente si
atitudini adecvate modificdrilor din mediul de
viata.

1. DECRISTALIZAREA

Este acea etapd in care individul sau
colectivitatea, repun In discutie perceptiile,
obiceiurile si habitudinile lor. Cu alte cuvinte
se produce o stare de dezechilibru ce declan-
seazd explorarea alternativelor, cdutarea de noi
cdi de actiune, noi solutii. Nesiguranta si
anxietatea ce insotesc aceastd etapa sunt
determinate de dizolvarea vechilor repere, ce
confercau o anumita stabilitate, pentru a
adopta altele, mai putin cunoscute. Starea de
neliniste, teama si ingrijorare, au drept cauzd
confruntarea cu incertitudinea, cu necunos-
cutul. Abandonarea comportamentelor si
atitudinilor obigsnuite inseamna asumarea
riscului si disponibilitatea la sacrificiu.

Sociologul englez W.F.Ogburn (1922)
distinge doua categorii de factori ai schimbarii:
cultura materiald (tehnici, instrumente, tehno-
logii) si cultura nonmateriald sau adaptativd
(idei, valori, comportamente).

Pentru a ne mentine in perspectiva psiho-
sociald, putem dezvolta patru surse ale schim-
barii: lipsa recunoasterii sociale, prezenta unor
energil negative, atractia avantajelor sporite si
cautarea unui echilibru mai bun. Toate acestea
trebuiesc intelese prin prisma fiintei umane ca
sistem 1inchis si deschis in acelasi timp, ca
teritoriu in care interactioneazd structuri de
comportamente, atitudini, opinii $1 valori.
Fiecare din aceste structuri este expresia unei
stari de echilibru intre, pe de o parte nevoile si
aspiratiile individului si, pe de altd parte,
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constrangerile si stimuldrile furnizate de
mediul Inconjurator.

Trebuinta de stimd si statut sau nevoia
recunoasterii sociale, ocupd un loc important
in sistemul motivational. Confirmarea si recu-
noasterea conferd individului sau colectivitatii,
legitimitatea fatd de mediu. Dacd mediul
inceteaza a ne da confirmarile pe care le
asteptdm rezultd un dezechilibru intre compor-
tament si satisfactia cautatd, ceea ce provoaca
o stare de deceptie si frustrare. Dezacordul
dintre satisfactiile cd@utate printr-un compor-
tament dat si satisfactia obtinutd, declangeaza
cdutarea altor comportamente si adoptarea lor
cu scopul de a obtine satisfactia doritd si
absolut necesard echilibrului interior. Prin
urmare, incepe schimbarea.

Energiile negative se pot constitui si ele
intr-o sursd a schimbarii. Prin energie negativa
intelegem feed-back-uri negative prin care
individual este informat de impactul actiunilor
sale asupra mediului.

Feed-back-ul poate fi manifest si explicit
sau latent si implicit. Energiile negative
acumulate pot induce un anumit nivel de
anxietate fatd de care fiecare dintre noi
prezintd un anumit grad de tolerantd, mai mult
sau mai putin ridicat. Cand acest prag este
atins, Incercdm sa determindm cauzele acestor
energil negative si sa inlocuim comporta-
mentele si atitudinile problematice, cu altele
noi, acceptabile pentru mediu. Prin urmare,
intensitatea energiilor negative prin anxietatea
pe care o induc pot actiona ca sursd a
schimbadrii, dar in acelasi timp poate deveni o
sursa a rezistentei la schimbare.

Starea de privatiune resimtitd de subiect in
conditiile nerealizarii sperantelor sale, pro-
voacd trdiri conflictuale ce pot determina
regresiunea la modalitati inferioare de compor-
tament, depresiunea si reactii de abandon.

Posibilitatea sporirii satisfactiilor, poate fi
si ea un stimulent al schimbirii. In acest caz nu
prezenta insatisfactiei declanseazd procesul ci
nevoia general umand de mai bine.
Schimbarea proiectatd ne ofera perspective
noi, avantaje mai mari decit cele deja
existente. Aici se manifestd grija ameliorarii
constante a echilibrului. Avantajele superioare
presupuse, vor fi si sursa energeticd pentru
realizarea schimbarii.

Psihologia umanistd postuleaza nevoia de
autorealizare, de Implinire, ca fiind definitorie
pentru fiinta umand , ceea ce Inseamna cad de-a
lungul existentei sale omul nu inceteaza sa
lupte pentru a-si valorifica potentialul, pentru a
deveni tot mai mult din ceea ce poate fi.

Tendinta de actualizare sau cautarea unui
echilibru mai bun intre ceea ce suntem si ceea
ce putem fi, ne va incita la experimentarea de
noi comportamente si atitudini. Cautarea unui
echilibru mai bun cu noi insine si cu lumea in
care traim, poate constitui o parghie a
schimbarii.

Dupa prezentarea acestor citeva posibile
surse ale schimbdrii ce declanseaza decristali-
zarea sau dezghetul, vom reveni la cea de a
doua faza a procesului de schimbare: miscarea.

2. MISCAREA

Este cea care conferda omului permeabi-
litate 1a no1 comportamente si atitudini.

Proiectiile intelectuale si asigurarea resur-
selor afectiv-motivationale sunt necesare dar
nu suficiente. Se impune o0 noud perspectiva
asupra realitatii, o reproiectare cognitiva a
acesteia, adica un nou mod de a concepe si trai
realitatea, in functie de care s se actioneze.

Cautarea de noi comportamente si atitudini
se poate realiza prin doud mecanisme:
cercetare si identificare. Cercetarea exprima
vointa de a gési o solutie specificd adaptatd
situatiei, originald, inventati, in timp ce
identificarea constd in reluarea (imitarea) de
solutii al caror succes a fost dovedit deja.
Mecanismul de identificare este mai sigur, mai
comod si mai economic din punct de vedere
energetic, deoarece este mai usor sd reproduci
o situatie cunoscutd decat sd inventezi una
originali. In schimb, mecanismul de cercetare
presupune un efort sustinut in explorarea
incertitudinii, cautarea de solutii noi fin
conditiile ~absentei reperelor ce ofereau
sigurantd si confort. Acesta este momentul
psihologic in care oamenii sub presiunea
nesigurantei si pericolelor potentiale, pot
abandona realizarea schimbarii pentru a reveni
in starea anterioard, cunoscutd si sigurd. Asa se
nasc esecurile in tentativele de schimbare sau
rezistenta la schimbare. Si in cadrul
mecanismului de identificare (imitare) pot
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apare disfunctionalitati determinate de lipsa
corespondentei dintre situatia datd si solutia
imitata adoptatd. In acest caz, apar incompati-
bilitdti cu efecte negative, ceea ce impune
adaptarea, ajustarea modelului Imprumutat la
nevoile si caracteristicile date. Altfel spus,
modelul imitat trebuie preluat in mod selectiv
si critic.

In realitate, cea mai mare parte a schim-
barilor Tmbind ambele mecanisme (de cerce-
tare si de identificare), cu ponderi variabile.

3. RECRISTALIZAREA

Este momentul de incercare al schimbarii
pentru ca solicitd integrarea noilor comporta-
mente si atitudini In sistemul personalitatii
individuale s1 colective. Integrarea presupune
eliminarea posibilelor conflicte psihice, prin
armonizarea noului cu componentele deja
existente. Ea nu se face de la sine, ci solicita
eforturi, consum energetic, angajarea totald a
fiintei umane.

In acceptiunea evolutionistilor, schimbrile
sociale si mutatiile culturale ce o insotesc, fac
necesara articularea treptatd de la simplu la
complex a componentelor unui sistem.
Functionalistii si adeptii teoriei sistemice
(T.Parsons, N.Luhmann) concep mutatiile ca
procese ordonate de diferentiere si adaptare, ce
leagd diverse sisteme: sistemul cultural al
momentului, sistemul social, sistemul perso-
nalitatii si cel biopsihic, in functie de nevoile
comune de adaptare.

Cert este faptul ca, de-a lungul moderni-
tatii, s-a dovedit cd forta determinantd a
schimbdrii a fost cultura materiald care a
impins inainte cultura adaptativa. Asa s-a creat
in sociologie expresia engleza de ,,cultural lag”
(Intarziere culturald) pentru a scoate in
evidentd rdménerea In urma a culturit fata de
transformdrile tehnologice. In acest context,
se impune crearea unei noi mentalitdti, axate
pe aspectele calitative si umane ale dezvoltarii
si formarea unui curent de opinie, dupd care
progresul trece prin educatie si cultura.

»Schimbarea mentalitdtilor este la fel de
importantd ca schimbarea si reconstructia eco-
nomiei si a institutiilor democratice” [3, p.72].

Cine este artistul care va pune in opera
aceastd schimbare? Este educatorul, ca agent

68

al viitorului, ca promotor al schimbarii, care
trebuie el insusi sd se dovedeasca a fi deschis
schimbdrilor pentru a putea produce schim-
barea prin actul educational.

Limitele s1 puterea educatiei nu pot fi
judecate decét prin felul in care reuseste si
raspundd provocdrilor societdti, cu care
trebuie sd intre In rezonanta.

Dacd esenta vietii in lumea actuald este
schimbarea, atunci educatia trebuie sa ne
pregdteascd pentru a suporta schimbarea,
pentru a putea trai in schimbare. Educatia si
schimbarea se aflda intr-o relatie de interde-
pendenta reciproca.

Putem a vorbi de o schimbare a educatiei
(0 noud paradigma) si de educatia pentru
schimbare. in ambele cazuri, in centrul atentiei
se afld fiinta umand, calitatile sale si valori-
ficarea lor in scopul anticiparii si stapanirii
schimbarilor accelerate ale prezentului.

Clubul de la Roma opereaza distinctia
invatare de mentinere — invatare inovatoare si
sustine idea promovarii celei din urma, ca fiind
singura capabild sd asigure pregatirea indivi-
zilor si colectivitdtilor pentru a face fata
dinamismului extrem, mobilitatii lumii actuale.

lar ,,a invata pentru schimbare” inseamnd
»a Invata sd devit” ne spune Edgar Faure,
jurist, istoric si om politic francez (1908 —
1988), In lucrarea sa de referinta ,,A invata sd
fi”.

Astfel, In Jumea de azi asistdm la o mutatie
de la stapénirea si reglarea mediului spre
autoreglarea omului, de la dominarea naturii
spre autodominare si autodepasire.
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